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WZÓR – część 1/2 zamówienia 
 

U M O W A 
o świadczenie usług weterynaryjnych 

 
zawarta w dniu                           w Krakowie, pomiędzy: 
zawarta w formie elektronicznej, w dniu określonym w § 16 ust. 10, pomiędzy: 
Gminą Miejską Kraków z siedzibą w Krakowie, pl. Wszystkich Świętych 3-4, 31-004 Kraków,  
NIP: 676 101 37 17, Regon: 351554353,  
zwaną dalej Zamawiającym, 
reprezentowaną przez:  
…………………………………..………………………………………………………………………………………………………………. 
 
na podstawie Pełnomocnictwa Nr ……… Prezydenta Miasta Krakowa z dnia ……………………………. 
 
a  
 
…………………………………….., 
zwanym dalej Wykonawcą,  
reprezentowanym przez: 
…………………………………….. 
 
zwani każdy z osobna Stroną, a łącznie Stronami. 
 
 
Umowa niniejsza zostaje zawarta w wyniku udzielenia zamówienia publicznego, prowadzonego 
jako zamówienie na „usługi społeczne i inne szczególne usługi”, o których mowa w art. 359 pkt 2 
ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 
ze zm.), przy odpowiednim zastosowaniu przepisów właściwych dla trybu podstawowego bez 
negocjacji (zgodnie z art. 275 pkt 1 ww. ustawy), przez Urząd Miasta Krakowa, tj. Zamawiającego 
w rozumieniu art. 7 pkt 31 ww. ustawy. 
 
Znak postępowania: OR-10.271.22.2026. 
Umowę zawiera się na podstawie Wieloletniej Prognozy Finansowej Miasta Krakowa, zał. Nr 2, 
zadanie pod nazwą: „Opracowanie Programów i innych dokumentów z zakresu ochrony 
środowiska i gospodarki wodnej oraz podejmowanie innych działań w tym zakresie”, cel: 
„Finansowanie innych zadań z zakresu ochrony środowiska i gospodarki wodnej”. 
 

§ 1 Definicje 
Ilekroć w umowie jest mowa o:  
1. Organizacji - należy przez to rozumieć jedną z niżej wymienionych organizacji społecznych, 

których statutowym celem działania jest ochrona zwierząt, legitymujących się 
upoważnieniem Zamawiającego niezbędnym do realizacji niniejszej umowy, stanowiącym 
załącznik nr 1 umowy: 
1) KRAKOWSKIE TOWARZYSTWO OPIEKI NAD ZWIERZĘTAMI; 
2) „KRAKOWSKA FUNDACJA POMOCY ZWIERZĘTOM STAWIAMY NA ŁAPY”; 
3) FUNDACJA „ZWIERZĘTA KRAKOWA”; 
4) FUNDACJA OSTOJA CZTERY ŁAPY FUNDACJA DLA ZWIERZĄT 

BEZDOMNYCH; 
5) LA FAUNA FUNDACJA DLA ZWIERZĄT - INTERWENCJE I ADOPCJE; 
6) FUNDACJA PRZYJACIELE KONIA PETRUSA. 

2. Opiekunie – należy przez to rozumieć osobę fizyczną sprawującą opiekę nad wolno żyjącym 
kotem, zarejestrowaną w Urzędzie Miasta Krakowa jako społeczny opiekun kotów wolno 
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żyjących na terenie Miasta Krakowa, legitymującą się upoważnieniem Zamawiającego 
niezbędnym do realizacji niniejszej umowy, stanowiącym załącznik nr 2 umowy. 

3. Właścicielu – należy przez to rozumieć osobę fizyczną, będącą posiadaczem zwierzęcia 
i sprawującą opiekę nad nim w warunkach domowych, legitymującą się upoważnieniem 
Zamawiającego niezbędnym do realizacji niniejszej umowy, stanowiącym załącznik nr 8 
umowy. 

4. Ewidencji – należy przez to rozumieć prowadzony przez Wykonawcę rejestr wykonanych 
Usług weterynaryjnych wg wzoru stanowiącego załączniki nr 3, 4, 5, 6, 7 umowy, zawierający 
wpisy dokumentujące wykonane Usługi weterynaryjne, opatrzone podpisem Wykonawcy. 

5. Lecznicy – należy przez to rozumieć prowadzony przez Wykonawcę zakład leczniczy dla 
zwierząt. 

6. Usługach weterynaryjnych – należy przez to rozumieć usługi wymienione poniżej, 
dotyczące wyłącznie psów i kotów żyjących na terenie Gminy Miejskiej Kraków  
(z wyłączeniem kotów bezdomnych): 
1) Usługę 1 obejmującą zabiegi dotyczące wolno żyjących kotów oraz kotów posiadających 

Właściciela, przekazanych do Lecznicy, tj.: 
 wykonanie sterylizacji lub kastracji zwierzęcia z zastosowaniem szwów 

wchłanialnych, według zasad sztuki lekarsko-weterynaryjnej przyjętych  
w chirurgii małych zwierząt; 

a dodatkowo w przypadku kotów wolno żyjących także: 
 sprawdzenie stanu uzębienia, wyczyszczenie i usunięcie zepsutych zębów, 

kamienia nazębnego, a także wyczyszczenie uszu zwierzęcia; 
 odpchlenie i odrobaczenie zwierzęcia; 
 płaskie obcięcie rogu (czubka) lewego ucha zwierzęcia, w celu oznakowania faktu 

poddania go zabiegowi sterylizacji lub kastracji. 
2) Usługę 1 a obejmującą zabiegi dotyczące wolno żyjących kotów oraz kotów 

posiadających Właściciela, przekazanych do Lecznicy, tj.: 
 wykonanie sterylizacji lub kastracji zwierzęcia z zastosowaniem szwów 

wchłanialnych, według zasad sztuki lekarsko-weterynaryjnej przyjętych  
w chirurgii małych zwierząt; 

a dodatkowo w przypadku kotów wolno żyjących także: 
 płaskie obcięcie rogu (czubka) lewego ucha zwierzęcia, w celu oznakowania faktu 

poddania go zabiegowi sterylizacji lub kastracji. 
3) Usługę 2 obejmującą wykonanie testu na białaczkę, szczepień przeciwko białaczce lub 

wściekliźnie wolno żyjącym kotom, przy czym preparaty wstrzykiwane są w sposób 
minimalizujący powikłania poszczepienne. Usługa obejmuje również podawanie 
środków na odrobaczenie, jeżeli warunkują wykonanie ww. szczepień. Przed 
wykonaniem szczepienia na białaczkę należy u kota wykonać test białaczkowy. 

4) Usługę 3 obejmującą przekazanie Organizacjom oraz Opiekunom środków służących 
do zapobiegania inwazji pasożytów wewnętrznych i zewnętrznych u kotów wolno 
żyjących wraz z zaleceniem dotyczącym ich stosowania. 

5) Usługę 4 obejmującą wykonanie w Lecznicy trwałego znakowania wolno żyjącego kota 
oraz kota lub psa posiadającego Właściciela wraz z wpisem do bazy danych zwierząt 
oznakowanych. 

6) Usługę 5 obejmującą zabiegi dotyczące wolno żyjących kotów będących w złej kondycji 
fizycznej, przekazanych przez Opiekunów do Lecznicy, tj.: 
 dokonywanie oceny stanu zdrowotnego zwierzęcia; 
 zapewnienie zwierzęciu w razie potrzeby bezzwłocznej pomocy lekarza 

weterynarii w zakresie usług  leczenia kotów wyszczególnionych w formularzu 
cenowym, stanowiącym załącznik nr 10 do umowy. 

7. Wydział – należy przez to rozumieć komórkę organizacyjną Urzędu Miasta Krakowa 
sprawującą merytoryczny nadzór nad realizacją niniejszej umowy 
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§ 2 Przedmiot umowy 

1. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć Usługi weterynaryjne w terminie od dnia zawarcia 
umowy do dnia 30 listopada 2027 r., lub do wcześniejszego wyczerpania środków, 
wskazanych w § 5 ust. 1 umowy, przy czym świadczenie usług weterynaryjnych w roku 2026 
odbywać się będzie do dnia 30 listopada, w następujących/-ej lokalizacjach/-i:  

1) część 1 zamówienia - dla zwierząt z terenu miasta Krakowa, przekazanych do Lecznicy, 
znajdującej się na terenie jednej z wymienionych dzielnic: I, II, III, IV, V, VI, VII, VIII, IX która 
mieści się pod adresem ………………….; 

2) część 2 zamówienia - dla zwierząt z terenu miasta Krakowa, przekazanych do Lecznicy, 
znajdującej się na terenie jednej z wymienionych dzielnic: X, XI, XII, XIII, XIV, XV, XVI, XVII, XVIII 
która mieści się pod adresem ……………………. . 

 
2. Wykonawca oświadcza, że prowadzi Lecznicę, która spełnia wszystkie wymagania oraz 

warunki wymagane przez przepisy szczególne, a także posiada wiedzę  
i doświadczenie oraz potencjał organizacyjno-techniczny niezbędny do należytego 
wykonania umowy.  

3. Za prawidłowe wykonanie Usług weterynaryjnych 1-5, a w szczególności poddanie usługom 
zwierząt żyjących na terenie Gminy Miejskiej Kraków – odpowiada lekarz weterynarii 
(przyjmowanie osób wyłącznie z ważnym upoważnieniem – załącznik nr 1, 2 lub 8 umowy – 
którego numerem należy się posługiwać wypełniając Ewidencje). 

4. Za szkody wyrządzone osobom trzecim powstałe w wyniku niewłaściwego wykonania 
przedmiotu umowy, w szczególności wskutek usług wykonanych niezgodnie ze sztuką 
i etyką lekarsko-weterynaryjną odpowiedzialność ponosi wyłącznie Wykonawca. 

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo jednostronnej zmiany wymienionych w § 1 pkt 1 
Organizacji w trakcie realizacji umowy. O zmianie Zamawiający poinformuje osobę 
odpowiedzialną za realizację umowy ze strony Wykonawcy.   

 
§ 3 Zasady realizacji 

1. Wykonawca zobowiązuje się: 
1) wydawać Opiekunom oraz Organizacjom środki zapobiegające inwazji pasożytów 

zewnętrznych i wewnętrznych dla kotów wolno żyjących, zgodnie z Usługą 3 – przy czym 
jedna Organizacja może otrzymać środki w ciągu jednego roku maksymalnie do kwoty 
500,00 zł, a Opiekunowie legitymujący się upoważnieniem Zamawiającego (wzór – 
załącznik nr 2 umowy) łącznie do kwoty 5 000,00 zł z ogólnej puli środków 
przeznaczonych przez Zamawiającego na realizację Usług weterynaryjnych tego 
rodzaju, przy czym jeden opiekun może pobrać w jednym roku środki maksymalnie do 
kwoty 300,00 zł. 

2) przed dokonaniem zabiegu: 
a) przeprowadzić wywiad: 

 z osobą przekazującą kota wolno żyjącego celem ustalenia, czy kot pochodzi  
z populacji zwierząt wolno żyjących na terenie Gminy Miejskiej Kraków, 

 z Właścicielem kota lub psa, czy zamieszkuje na terenie Gminy Miejskiej Kraków;  
b) powiadomić Schronisko dla bezdomnych zwierząt w Krakowie celem zabrania 

zwierzęcia - w przypadku stwierdzenia, że dostarczony kot jest zwierzęciem 
bezdomnym; 

c) zapewnić, że o możliwości wykonania Usługi 2 decyduje lekarz weterynarii, który 
bierze pod uwagę stan kondycyjny zwierzęcia i inne przeciwwskazania medyczne 
związane z wykonywanym zabiegiem. 

3) przyjąć kota niezwłocznie - w terminie nie dłuższym niż 14 dni od zgłoszenia pisemnego 
na adres e-mail ……………… lub telefonicznego na nr telefonu……………………….; 

4) przechować kota po wykonanych zabiegach na obserwacji przez adekwatny okres do 
wykonanych Usług weterynaryjnych; 
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5) wykonywać kolejno Usługi weterynaryjne przy pełnym poszanowaniu zachowania 
odpowiednich terminów pomiędzy nimi, zgodnie ze sztuką lekarsko-weterynaryjną; 

6) wydać kota, po przeprowadzonej Usłudze 1 i/lub 1a i/lub 2 oraz zakończonym okresie 
obserwacji, celem jego wypuszczenia w miejscu odłowienia. W przypadku kotów 
posiadających Właściciela okres przebywania kota w Lecznicy może pomijać okres jego 
obserwacji; 

7) prowadzić Ewidencję; 
8) odebrać od właściciela zwierzęcia upoważnienie stanowiące załącznik nr 8 do umowy               

w dniu wyznaczonego zabiegu weterynaryjnego oraz przekazać upoważnienie 
Zamawiającemu do 7 dnia następnego miesiąca za Usługi weterynaryjne wykonane                       
w miesiącu poprzednim. 

9) zapewnić wyposażenie, tj.: … klatek kwarantannowych do przetrzymywania kotów po 
wykonanych zabiegach (zgodnie z ofertą Wykonawcy); 

10) zapewnić dostępność Usług weterynaryjnych w punkcie przyjęcia, o którym mowa  
w § 2 ust. 1 umowy w dniach roboczych od poniedziałku do piątku, przez co najmniej 6 
godzin dziennie; 

11) w dniu podpisania umowy przekazać do Urzędu Miasta Krakowa informację o godzinach 
funkcjonowania gabinetu oraz informować na bieżąco o wszelkich zmianach godzin 
otwarcia w celu możliwości przeprowadzania kontroli; 

12) w przypadku występowania u kota wolno żyjącego białaczki potwierdzonej testem 
skontaktować się z organizacjami społecznymi, których statutowym celem działania jest 
ochrona zwierząt lub osobami fizycznymi, które zapewnią zwierzęciu odpowiednią 
opiekę celem poinformowania o możliwości przekazania kota chorego na białaczkę  
w celu zapewnienia mu dalszej opieki, adopcji; 
w przypadku braku możliwości zapewnienia kotu opieki w sposób opisany powyżej: 
a) gdy stan zwierzęcia jest zły – lekarz weterynarii może poddać je eutanazji, 
b) gdy stan zwierzęcia jest dobry winno ono zostać wypuszczone w miejscu odłowienia.  

13) w przypadku podjęcia leczenia (Usługa 5): 
a) przyjmować wyłącznie koty wolno żyjące z wyraźnymi objawami choroby  

lub widocznymi upośledzeniami zdrowotnymi, które mogą zagrażać zdrowiu  
lub życiu tego zwierzęcia od Opiekunów w celu wykonania usług leczenia kotów, 
wyszczególnionych w formularzu cenowym, stanowiącym załącznik nr 10 do 
umowy;  

b) poddawać zabiegom wyłącznie koty wolno żyjące, w szczególności nieposiadające 
trwałych oznaczeń sugerujących, że kot posiada Właściciela, przy czym: 
 należy przeprowadzić wywiad z Opiekunem dostarczającym kota celem 

dokładnego ustalenia, czy kot pochodzi z populacji zwierząt wolno żyjących na 
terenie Krakowa, 

 w przypadku stwierdzenia, że dostarczony kot jest zwierzęciem bezdomnym 
należy powiadomić Schronisko dla bezdomnych zwierząt w Krakowie celem 
zabrania zwierzęcia; 

c) niezwłocznie przyjąć kota wolno żyjącego; 
d) w ramach środków przeznaczonych na leczenie zapewnić zwierzęciu pobyt  

w Lecznicy adekwatnie do czasu leczenia;  
e) prowadzić Ewidencję oraz sporządzić dokumentację fotograficzną i opisową  

z przeprowadzonego leczenia zwierzęcia (dokumentację medyczną zachować przez 
okres 3 lat); 

f) wydać kota Opiekunowi, po przeprowadzonej Usłudze oraz zakończonym okresie 
obserwacji, celem jego wypuszczenia w miejscu odłowienia;  
W przypadku kalekich kotów wolno żyjących, które odniosły obrażenia 
wykluczające ich dalsze bezpieczne przeżycie w środowisku, a nie zostanie podjęta 
decyzja o ich uśpieniu - w celu zapewnienia im dożywotniej opieki należy 
skontaktować się z Fundacją, której statutowym celem działania jest ochrona 
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zwierząt.  
14) w przypadku przeprowadzenia znakowania (Usługa 4) dostarczyć do Urzędu Miasta 

Krakowa potwierdzenie wprowadzenia oznakowanych zwierząt do bazy danych – 
ewidencji zwierząt domowych prowadzonej przez Krakowskie Towarzystwo Opieki nad 
Zwierzętami z siedzibą przy ul. Floriańskiej 53 w Krakowie (zał. nr 6) w terminie do 7 dnia 
następnego miesiąca. 

2. Usługi weterynaryjne będą wykonywane przez osobę/ osoby – lekarz 
weterynarii ………………………….., wskazaną/ wskazane w ofercie, posiadającą/e prawo do 
wykonywania zawodu nr ………… upoważniające do świadczenia Usług weterynaryjnych i 
doświadczenie określone w ogłoszeniu o zamówieniu dla postępowania określonego 
w preambule   umowy. 

3. W przypadku konieczności zmiany osoby wykonującej usługi weterynaryjne (lekarz 
weterynarii), Wykonawca zobowiązany jest w terminie trzech dni powiadomić o tym 
Zamawiającego w formie pisemnej. Zmiana osoby pełniącej obowiązki wskazane w ust. 2, 
wymaga sporządzenia stosownego aneksu do niniejszej umowy i jest możliwa pod 
warunkiem, że doświadczenie zastępującej osoby nie będzie niższe niż wymagane  
w warunkach udziału w postępowaniu, o którym mowa w preambule, a nowa osoba 
uzyskałyby w kryterium doświadczenia nie mniejszą liczbę punktów, niż otrzymała 
zastępowana osoba. Wykonawca zobowiązany jest do udokumentowania doświadczenia 
nowej/nowych osoby/osób w sposób analogiczny, jak wymagany w postępowaniu,  
o którym mowa w preambule. Wykonawca przedłoży także Zamawiającemu oświadczenie 
zastępującej osoby o przyjęciu na siebie obowiązków, o których mowa w ust. 2. 

4. Wykonanie poszczególnej Usługi weterynaryjnej dokumentowane jest w Ewidencji, 
wypełnionej za dany miesiąc. 

 
§ 4 Powikłania 

W przypadku wystąpienia po przeprowadzonej Usłudze weterynaryjnej powikłań zdrowotnych 
u kota lub psa, Wykonawca zobowiązany jest podjąć wszelkie czynności zmierzające  
do usunięcia negatywnych następstw przeprowadzonego zabiegu, w ramach wynagrodzenia,  
o którym mowa w § 5 ust. 1 umowy. 

 
§ 5 Wynagrodzenie 

1. Wynagrodzenie ogółem za wykonanie przedmiotu umowy nie przekroczy kwoty ……. zł 
brutto (słownie: ……… złotych 0/100), w tym stawka podatku VAT …. %, w tym wynagrodzenie 
za Usługi weterynaryjne wykonane w: 
1) 2026 roku nie przekroczy kwoty ……… zł brutto (słownie: ………….. złotych 0/100), co 

stanowi…………kwoty wynagrodzenia ogółem, o którym mowa w ust 1,  
w tym: 
a) Usługi 1, 2, 4 do kwoty …………….. zł brutto,  
b) Usługa 1 a do kwoty ………………..zł brutto, 
c) Usługi 3 do kwoty ……………….. zł brutto,  
d) Usługi 5 do kwoty …………… zł brutto. 

2) 2027 roku nie przekroczy kwoty ……….. zł brutto (słownie: ………….złotych 0/100), co 
stanowi …………. kwoty wynagrodzenia ogółem, o którym mowa w ust 1, w tym: 
a) Usługi 1, 2, 4 do kwoty …………….. zł brutto,  
b) Usługa 1 a do kwoty ………………..zł brutto, 
c) Usługi 3 do kwoty ……………….. zł brutto,  
d) Usługi 5 do kwoty …………… zł brutto. 
 

W przypadku Usług 1, 1a, 2, 3, 4, 5 ostateczna wartość wynagrodzenia Wykonawcy zostanie 
ustalona na podstawie liczby rzeczywiście wykonanych Usług, przy zastosowaniu cen 
jednostkowych określonych w ust. 2 oraz cen jednostkowych usług leczenia kotów (załącznik 
nr 10 do umowy), z zastrzeżeniem zachowania górnej granicy wynagrodzenia brutto 
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wynikającego z powyższych limitów. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o zapłatę 
wynagrodzenia w kwocie maksymalnej w przypadku zmniejszenia zakresu wykonania Usług, 
przy czym minimalna wartość świadczenia wynosić będzie 70 % wynagrodzenia, o którym 
mowa w § 5 ust. 1. 

2. Ceny świadczenia usług, zgodnie ze złożoną ofertą Wykonawcy: 
1) Usługa 1 – cena jednostkowa wykonania: 

a) sterylizacji jednej kotki wynosi ………… zł brutto, w tym stawka podatku VAT ……...... %/ 
zwolnienie na podstawie ………………………................………… 

b) kastracji jednego kota wynosi …………. zł brutto, w tym stawka podatku VAT 
 ……...... %/ zwolnienie na podstawie………………………................…………. 

2) Usługa 1a – cena jednostkowa wykonania: 
b) sterylizacji jednej kotki wynosi ………… zł brutto, w tym stawka podatku VAT ……...... %/ 

zwolnienie na podstawie ………………………................………… 
c) kastracji jednego kota wynosi …………. zł brutto, w tym stawka podatku VAT 

 ……...... %/ zwolnienie na podstawie………………………................…………. 
1) Usługa 2 – cena jednostkowa wykonania: 

a) zaszczepienia jednego kota na białaczkę szczepionką skojarzoną na panleukopenie, 
herpeswirozę, kaliciwirozę wynosi ………zł brutto, w tym stawka podatku VAT ……......%/ 
zwolnienie na podstawie……………………….......…; 

b) zaszczepienia jednego kota na wściekliznę wynosi ……….zł brutto, w tym stawka podatku 
VAT  ……...... % / zwolnienie na podstawie………………………................…………; 

c)  jednego testu na białaczkę kotu wynosi …………. zł brutto, w tym stawka podatku 
VAT ……...... % / zwolnienie na podstawie………………………................………….; 

2) Usługa 3 – cena jednostkowa wydania: 
a) pojedynczej dawki środka odrobaczającego działającego na tasiemce, nicienie 

żołądkowo-jelitowe, nicień sercowy u kotów  wynosi ………. zł brutto, w tym stawka 
podatku VAT  ……………........%/zwolnienie na podstawie……………………….....................; 

b) pojedynczej dawki środka zapobiegającego inwazji świerzbowca usznego wynosi ………. 
zł brutto, w tym stawka podatku VAT  ………… %/ zwolnienie na podstawie……………;  

c) pojedynczej dawki środka zapobiegającego inwazji pasożytów zewnętrznych takich jak: 
kleszcze, pchły, wszy wynosi ………. zł brutto, w tym stawka podatku 
VAT ……………....... %/zwolnienie na podstawie………………………................…………. 

3) Usługa 4 – cena jednostkowa wykonania znakowania jednego kota lub psa wynosi ………… 
zł brutto, w tym stawka podatku VAT  …………….. %/ zwolnienie na podstawie…………………… 

4) Usługa 5 – cena jednostkowa za poszczególne usługi leczenia kotów - zgodnie z 
formularzem cenowym (załącznik nr 10 do umowy), w tym stawka podatku VAT 
 ……...... %/ zwolnienie na podstawie………………………................………….,  

3. Ceny za świadczenia określone powyżej w ust. 2 oraz w formularzu cenowym usług leczenia 
kotów (załącznik nr 10),  mogą ulec zmianie w okresie realizacji umowy zgodnie z § 13-14. 

4. Podstawą wypłaty comiesięcznego wynagrodzenia jest przedłożona Zamawiającemu 
prawidłowo wystawiona faktura oraz protokół zatwierdzenia przez Zamawiającego 
Ewidencji za dany okres wg wzoru stanowiącego załącznik nr 9. Zamawiający odmówi 
przyjęcia nieprawidłowej faktury. 

5. Wynagrodzenie stanowiące iloczyn liczby wykonanych Usług weterynaryjnych wskazanych  
w Ewidencji (zał. 3, 4, 5, 6 i 7 umowy) i cen jednostkowych określonych w ust. 2 oraz 
formularzu cenowym usług leczenia kotów (załącznik nr 10 do umowy), będzie płatne 
w okresach miesięcznych, przelewem na rachunek bankowy nr ……………………………….  
w terminie 30 dni od daty przedłożenia prawidłowo wystawionych dokumentów, o których 
mowa w ust. 6, a za miesiąc listopad do  20 grudnia danego roku. 

6. Fakturę oraz protokół zatwierdzenia Ewidencji za dany miesiąc należy składać do 7 dnia 
następnego miesiąca za Usługi weterynaryjne wykonane w miesiącu poprzednim. 

7. Fakturę należy wystawić na Gminę Miejską Kraków Pl. Wszystkich Świętych 3-4,  
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31-004 Kraków, NIP 676 101 37 17, jednostka odbierająca: Urząd Miasta Krakowa - Wydział 
Środowiska, Klimatu i Powietrza, os. Zgody 2, 31 – 949 Kraków i dostarczać na adres e-
mail: ws.faktury@um.krakow.pl z adresu e-mail:……………………………., z zastrzeżeniem, że 
faktura dostarczona elektronicznie, stanowić będzie załącznik do elektronicznej 
korespondencji oraz będzie odzwierciedleniem faktury bezpośrednio 
wydrukowanej/wygenerowanej z systemu Wykonawcy.  
Za skuteczne doręczenie faktury uważa się otrzymanie przez Wykonawcę, na jego adres e-
mail potwierdzenia przeczytania wiadomości przez Zamawiającego. 
W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej (PEF) stosuje się zapisy 
ust. 8 – 15, a w przypadku wystawienia faktur ustrukturyzowanych KSeF ust.16-21 

8. Wykonawca może wystawić i wysłać do Zamawiającego fakturę ustrukturyzowaną za 
pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF). 

9. Zamawiający zobowiązany jest do odbierania od wykonawcy faktur ustrukturyzowanych 
wystawionych za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF) 
i przesłanych do Krajowego Systemu e-Faktur. 

10. Do wysyłania faktur ustrukturyzowanych PEF Wykonawca wykorzystuje własne konto na 
Platformie Elektronicznego Fakturowania (PEF). 

11. Prawidłowo wystawiona faktura ustrukturyzowana PEF powinna zawierać następujące dane 
Zamawiającego: 

NABYWCA: 

Nazwa kontrahenta: Gmina Miejska Kraków 
NIP: 6761013717 
Typ numeru PEPPOL: GLN 
Numer PEPPOL: 5907662634282 
Adres: Plac Wszystkich Świętych 3-4, 31-004 Kraków 
ODBIORCA: 

Urząd Miasta Krakowa – Wydział Środowiska, Klimatu i Powietrza 
Adres: Os. Zgody 2; 31-949 Kraków 

IDWew: 1060006024-00342 

12. Do faktur ustrukturyzowanych PEF stosuje się odpowiednio postanowienia dotyczące faktur 
ustrukturyzowanych KSeF, o których mowa w  ust. 18-22. 

13. Ustrukturyzowana faktura PEF z tytułu realizacji przedmiotu umowy powinna jasno i 
precyzyjnie wskazywać nazwę usługi oraz powoływać numer i datę zawarcia niniejszej 
umowy z dodaniem skrótu UMK. 

14. Zamawiający wyraża zgodę na przekazywanie przez Wykonawcę dokumentów 
elektronicznych innych niż ustrukturyzowana faktura PEF, tj. faktury korygującej. 

15. W odniesieniu do ustrukturyzowanych faktur PEF przesyłanych przez KSeF, załączniki które 
nie stanowią integralnej części ustrukturyzowanej faktury należy przesłać na adres e-mail: 
ws.faktury@um.krakow.pl. 

16. Faktura ustrukturyzowana KSeF wystawiona z tytułu realizacji przedmiotu umowy powinna 
zawierać następujące dane nabywcy i odbiorcy: 

 
Nabywca (Podmiot2): 
GMINA MIEJSKA KRAKÓW 
Pl. Wszystkich Świętych 3-4,  31-004 Kraków 
NIP: 6761013717 
 
Odbiorca (Podmiot3): 
URZĄD MIASTA KRAKOWA - Wydział Środowiska, Klimatu i Powietrza  
Adres: os. Zgody 2; 31-949 Kraków 
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IDWew: 1060006024-00342  
 
17. Fakturę ustrukturyzowaną KSeF zgodnie z aktualną schemą (strukturą logiczną) określoną 

przez Ministerstwo Finansów należy wystawić i prawidłowo przesłać do Krajowego Systemu 
e-Faktur (KSeF) w terminie określonym w ust. 6.  

18. Datą otrzymania faktury ustrukturyzowanej KSeF jest: 
a) w przypadku wystawienia faktury w trybie online, offline24, offline (niedostępność KSeF - 

art. 106nh ustawy o VAT) - data dostępności ustrukturyzowanej faktury w KSeF wraz z 
przydzielonym numerem identyfikującym tę fakturę w tym systemie, 

b) w przypadku wystawienia faktury podczas awarii KSeF, o której mowa w art. 106nf ustawy 
o VAT - data faktycznego otrzymania faktury poza KSeF lub data dostępności faktury 
ustrukturyzowanej KSeF wraz z przydzielonym numerem identyfikującym tę fakturę w 
tym systemie (w zależności co nastąpiło wcześniej). Podczas awarii KSeF powinna być 
wystawiona faktura zgodna z aktualną schemą (strukturą logiczną) oraz opatrzoną 
odpowiednimi kodami QR określonymi przez Ministra Finansów. Fakturę w formie 
elektronicznej należy przesłać na adres e-mail: ws.faktury@um.krakow.pl 

c) w przypadku awarii całkowitej KSeF, o której mowa w art. 106ng ustawy o VAT – data 
faktycznego otrzymania faktury. Fakturę w formie elektronicznej należy przesłać na adres 
e-mail: ws.faktury@um.krakow.pl  

19. Faktura ustrukturyzowana KSeF wystawiona z tytułu realizacji przedmiotu umowy powinna 
jasno i precyzyjnie wskazywać nazwę usługi oraz przywoływać numer i datę zawarcia 
niniejszej umowy wraz z dodaniem skrótu: UMK, które należy zamieścić w schemie faktury w 
części „Warunki transakcji”, tj. DataUmowy, NrUmowy. 

20. W odniesieniu do ustrukturyzowanej faktury KSeF, załączniki które nie stanowią integralnej 
części ustrukturyzowanej faktury należy przesłać na adres e-mail: ws.faktury@um.krakow.pl. 

21. W przypadku, gdy faktura ustrukturyzowana KSeF zawiera dane niezgodne z danymi 
określonymi w ust. 14 lub inne błędy, Wystawca faktury zobowiązany jest niezwłocznie 
wystawić fakturę korygującą. W przypadku wpisania w polu: Podmiot2 (dane Nabywcy) lub 
Podmiot3 (dane Odbiorcy) błędnych danych, tj. NIP, IDWew, nazwa lub adres, Wykonawca 
zobowiązany jest do wystawienia korekta faktury „do zera”, a następnie wystawienia 
całkowicie nowej faktury z poprawnymi danymi. 

22. Faktura wystawiona nieprawidłowo, tj. niezgodnie z obowiązującymi przepisami prawa lub 
dokonanymi powyżej ustaleniami, nie stanowi podstawy do dokonania płatności. Zapłata 
nastąpi po otrzymaniu prawidłowo wystawionej faktury 

23. Zamawiający jest podatnikiem podatku VAT, NIP: 676–101–37–17, 
REGON: 351554353. 

24. Wykonawca jest/nie jest podatnikiem podatku VAT, NIP: ………… 
REGON: …………. W przypadku, gdy Wykonawca w trakcie realizacji niniejszej umowy zmieni swój 
status na podatnika VAT, kwota wynagrodzenia zawarta w umowie będzie traktowana jako kwota 
brutto. 

25. Jako dzień spełnienia świadczenia od strony Zamawiającego uważa się dzień obciążenia 
rachunku bankowego Zamawiającego. 

26. Środki finansowe na realizację zaciągniętego zobowiązania tytułem wykonania usług zostaną 
ujęte w planie finansowym Urzędu Miasta Krakowa na rok:  
1) 2026 dział 900, rozdział 90095, § 4300, kat zad. GWSMK, zadanie nr: 

a) WS/ZOS pod nazwą „Zadania związane z ochroną środowiska i gospodarką wodną”, 
działanie nr WS/ZOS/27 pod nazwą „Program zapobiegania bezdomności zwierząt” 
– kwota ………… zł, 

b) WS/PRL pod nazwą „Kształtowanie środowiska przyrodniczego, rolnictwo i 
zwierzęta”, działanie nr WS/PRL/05 pod nazwą „Działania związane ze zwierzętami 
domowymi i gospodarskimi” – kwota ………..zł, 

2) 2027 dział 900, rozdział 90095, § 4300, zadanie nr WS/ZOS pod nazwą „Zadania 
związane z ochroną środowiska i gospodarką wodną”, działanie nr WS/ZOS/27 pod 
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nazwą „Program zapobiegania bezdomności zwierząt” – kwota ………… zł, 
27. Przeniesienie na osobę trzecią wierzytelności wynikających z umowy wymaga zgody 

Prezydenta Miasta Krakowa wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem 
zachowania zarzutów przeciwko zbywcy wierzytelności. 

 
§ 6 Osoby odpowiedzialne za realizację umowy 

Na potrzeby wykonania umowy Strony wskazują: 
1. ze strony Zamawiającego: 

1) ………………. – pracownika Wydziału lub osobę ją zastępującą, jako osobę odpowiedzialną 
za realizację umowy, odbiór przedmiotu umowy oraz zatwierdzenie protokołu, o którym 
mowa w § 5 ust 4 w imieniu Zamawiającego:  
telefon: ………………. 
e-mail: ……………….. 

2)  …………….. – pracownika Wydziału lub osobę ją zastępującą, jako osoby odpowiedzialną 
za rozliczenie finansowe umowy: 
telefon: ………………. 
e-mail: ……………….. 

2. ze strony Wykonawcy: ………………………… - osoba do kontaktu w sprawie wykonania umowy: 
telefon: ……………… 
e-mail: ……………….. 

 
 

§ 7 Kary umowne 
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następujących przypadkach: 

1) w razie nienależytego wykonania lub wykonywania zobowiązania polegającego na: 
a) odmowie przyjęcia zwierzęcia do Lecznicy, 

b) przekroczeniu 14-dniowego terminu na przyjęcie kota, liczonego od dnia 
zgłoszenia, o którym mowa w § 3 ust. 1 pkt 3 umowy, 

c) uniemożliwieniu składania zgłoszeń, bądź ich nieprzyjmowanie zgodnie  
z § 3 ust. 1 pkt 3 umowy, 

d) wykonywaniu Usług weterynaryjnych niezgodnie ze sztuką, lub używanie 
preparatów/lekarstw, które nie są dopuszczone do obrotu na terenie Polski. 

e) niezapewnieniu kotom odpowiednich pomieszczeń na potrzeby ich obserwacji, 
bądź skrócenie okresu obserwacji niezgodnie ze sztuką lekarsko-weterynaryjną, 

f) nieprzekazaniu Opiekunowi środków odrobaczających oraz służących  
do zapobiegania inwazji pasożytów zewnętrznych u kotów, 

g) oddaniu kota po okresie obserwacji Opiekunowi z wyraźnymi objawami 
chorobowymi, 

h) używanie chipów i innych materiałów weterynaryjnych niedopuszczonych  
do stosowania w Polsce, 

w wysokości 500,00 zł, osobno za każdy przypadek naruszenia; 
2) w razie:  

a) niezapewnienia wymaganej w § 3 ust. 1 pkt 9 umowy liczby klatek; 
b) braku dostarczenia aktualizacji o znakowaniu, o którym mowa w § 3 ust. 1 pkt 14 w 

terminie do 7 dnia następnego miesiąca od przeprowadzenia Usługi, 
w wysokości 50,00 zł za każdy dzień trwania uchybienia, osobno na każdy przypadek 
naruszenia; 
3) w razie naruszenia klauzuli poufności – w wysokości 5 % wynagrodzenia, o którym mowa 

w § 5 ust. 1 umowy; 
4) w razie rozwiązania umowy w całości lub w części przez Zamawiającego z winy 

Wykonawcy – w wysokości 20 % wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1 umowy; 
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5) w przypadku nieuzasadnionego odstąpienia od umowy przez Wykonawcę, zapłaci on 
Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% całości wynagrodzenia, o którym mowa 
w § 5 ust. 1 umowy. 

6) w razie niewskazania przez Wykonawcę w terminie, o którym mowa w § 3 ust. 3 innej 
osoby spełniającej wymagania (tj. warunek udziału w postępowania i kryterium oceny ofert 
dotyczące dodatkowego doświadczenia osoby wskazanej do realizacji zamówienia) 
wynikające z ogłoszenia o zamówieniu, o którym mowa w preambule – w wysokości 
2 000,00 zł osobno za każdy dzień zwłoki; 

7) w razie zwłoki w wykonaniu poszczególnych Usług w wysokości 100,00 zł osobno 
za każdy dzień zwłoki; 

8) w razie niezłożenia przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie 
żądanych dowodów, o których mowa w § 10 ust. 3 umowy – w wysokości 500,00 zł, 
osobno za każdy przypadek naruszenia. 

9) w razie braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego 
podwykonawcom z tytułu zmiany wynagrodzenia, o której mowa w art. 439 ust. 5 ustawy 
Prawo zamówień publicznych – w wysokości 0,5% wartości wynagrodzenia należnego 
podwykonawcy za każdy dzień zwłoki w zapłacie przez Wykonawcę wynagrodzenia 
należnego podwykonawcy. 

10) w razie wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu wskazanego w § 8 ust. 3 umowy 
– w wysokości 5000 zł, 

11) w razie innych niż wskazane w pkt [od 1 do 9] przypadków nienależytego wykonywania 
zobowiązania, pomimo uprzedniego wezwania do usunięcia nieprawidłowości –  
w wysokości 500,00 zł, osobno za każdy przypadek naruszenia. 

2. Kary umowne podlegają kumulacji. Łączna odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu kar 
umownych nie przekroczy 30% wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa  
§ 5 ust. 1. 

3. Zamawiającemu przysługuje prawo do dochodzenia odszkodowania przekraczającego karę 
umowną na zasadach ogólnych, jeśli rozmiar szkody przewyższy wysokości zastrzeżonej 
kary umownej. 

4. Strony wyrażają zgodę na potrącenie – także przed terminem ich wymagalności - 
wierzytelności Zamawiającego z tytułu kary umownej z każdą wierzytelnością Wykonawcy 
wobec Zamawiającego, w tym z tytułu wynagrodzenia za realizację umowy. Potrącenie jest 
skuteczne z chwilą złożenia Wykonawcy przez Zamawiającego oświadczenia o potrąceniu 
(potrącenie umowne). 

5. Zamawiający złoży oświadczenie Wykonawcy o fakcie oraz podstawie i wysokości 
naliczania kar umownych. 

6. Wykonawca wyraża zgodę na przesyłanie w formie elektronicznej na adres: …………..  not 
księgowych z tytułu naliczenia kar umownych. 
 

§ 8 Rozwiązanie umowy 
1. Zamawiający może rozwiązać umowę w całości lub w części bez wypowiedzenia  

w następujących przypadkach: 
1) w razie zwłoki w wykonaniu poszczególnej Usługi weterynaryjnej, przekraczającej 

 okres 15 dni od dnia zgłoszenia konieczności jej wykonania; 
2) w przypadku likwidacji punktu przyjęcia zwierząt znajdującego się …………………………..; 
3) w przypadku wykonywania przez Wykonawcę obowiązków umownych w sposób 

 rażąco niestaranny lub niezgodny z umową oraz obowiązującymi przepisami; 
4) w innych przypadkach nienależytego wykonywania umowy, jeżeli mimo uprzedniego 

 wezwania Zamawiającego na piśmie do usunięcia niezgodności z umową,  Wykonawca 
nadal wykonuje umowę nienależycie. 

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub 
dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa 
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państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w formie 
pisemnej w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim 
przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu 
wykonanej części umowy.  

3. Wykonawca może wypowiedzieć umowę w formie pisemnej za 10 dniowym okresem 
wypowiedzenia wyłącznie z ważnych powodów uniemożliwiających dalsze wykonanie 
umowy, w szczególności z powodu złego stanu zdrowia Wykonawcy. 
 

 
§ 9 Podwykonawcy 

1. Wykonawca może powierzyć wykonanie obowiązków umownych podwykonawcy/-om. 
Podwykonawca/ y wykonywać będzie/ ą następujące części zamówienia (wskazanie podmiotu 
i części zamówienia, którą wykona ten podmiot/ -y):  

1) ……………………………………………………………………………………..........; 
2) ………………………………………………………………………………………….... 

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działanie lub zaniechanie podwykonawcy/ ów jak 
za działanie lub zaniechanie własne. Niewykonanie lub nienależyte wykonanie przez 
podwykonawcę/ów zobowiązań związanych z realizacją przedmiotu umowy będzie 
traktowane jako niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań związanych 
z realizacją umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. 

3. Wykonawca może powierzyć wykonanie obowiązków umownych podwykonawcy/-om 
w trakcie realizacji przedmiotu umowy. Wykaz ww. podmiotów oraz części zamówienia, 
które wykonają zostanie wprowadzony do umowy aneksem.  

4. Wykonawca ma prawo do zmiany podmiotów, o których mowa w ust. 1 i 3 lub rezygnacji 
z wykonywania przez te podmioty części zamówienia. Ust. 3 zdanie drugie stosuje się 
odpowiednio.  

5. W przypadku, gdy Wykonawca składając ofertę w postępowaniu, o którym mowa w preambule 
umowy, polegał będzie na zdolności technicznej lub zawodowej podmiotów udostępniających 
zasoby na zasadach określonych w art. 118 ustawy Prawo zamówień publicznych, Wykonawca 
zobowiązany jest do wykonywania zamówienia z udziałem tych podmiotów. Podmioty te 
wykonywać będą następujące części zamówienia (wskazanie podmiotu i części zamówienia, którą 
wykona ten podmiot): 
a) …………………………………………………………………………………………...; 
z) ……………………………………………………………………………………………. 

6. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca 
powoływał się, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu o którym mowa 
w preambule, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu (przedkładając 
odpowiednie dokumenty, analogiczne do wymaganych w ogłoszeniu o zamówieniu w 
postępowaniu, o którym mowa w preambule), że proponowany inny podwykonawca lub 
wykonawca samodzielnie spełnia warunki udziału w postępowaniu w stopniu nie mniejszym niż 
podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o 
udzielenie zamówienia. Wykonawca zobowiązany jest wykazać także, że nie zachodzą - wobec 
proponowanego innego podwykonawcy - podstawy wykluczenia analogiczne do wymaganych 
w ogłoszeniu o zamówieniu w postępowaniu, o którym mowa w preambule. Ust. 3 zdanie drugie 
stosuje się odpowiednio. 

7. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione wskutek waloryzacji 
spowodowanej zmianą cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia  
(o której mowa w § 14) zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego 
podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen 
materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli przedmiotem tej 
umowy są dostawy lub usługi oraz okres obowiązywania umowy przekracza 6 miesięcy. 
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§ 10 Wymóg zatrudnienia na podstawie stosunku pracy 
1. Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, przez Wykonawcę (lub 

podwykonawcę), w trakcie realizacji zamówienia osoby/-osób, o której/-ych mowa w § 3 ust. 
2, realizującej/-ych Usługi weterynaryjne określone w § 1 pkt 6 umowy (lekarz weterynarii). 

2. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności 
kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę wymogu 
zatrudnienia na podstawie stosunku pracy osoby/osób wskazanej/-ych w § 3 ust. 2, 
wykonującej/-ych czynności określone w § 1 pkt 6 umowy. Zamawiający uprawniony jest 
 w szczególności do:  
1) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania  

ww. wymogów i dokonywania ich oceny; 
2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. 

wymogów. 
3. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym 

wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w 
celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy przez 
Wykonawcę osoby/osób, o której/-ych mowa w § 3 ust. 2, realizującej/-ych Usługi 
weterynaryjne, określone w § 1 pkt 6 umowy w trakcie realizacji zamówienia: 
1) oświadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie stosunku pracy osoby 

wykonującej czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to 
powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego 
oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności 
wykonuje osoba zatrudniona na podstawie stosunku pracy, rodzaju umowy o pracę  
i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu 
Wykonawcy lub  

2) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę kopię umowy 
o pracę osoby wykonującej w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy 
ww. oświadczenie Wykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, 
jeżeli został sporządzony). Kopia umowy powinna zostać zanonimizowana w sposób 
zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie obowiązującymi  
w Polsce przepisami o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności bez adresów, nr 
PESEL pracowników). Imię i nazwisko nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data 
zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe  
do zidentyfikowania. 

4. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych 
przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę 
wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy traktowane będzie jako niespełnienie 
przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy osoby/osób, o 
której/-ych mowa w § 3 ust. 2, realizującej/-ych Usługi weterynaryjne, określone w § 1 pkt 6 
umowy. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez 
Wykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową 
Inspekcję Pracy. 

 
§ 11 Obowiązek informacyjny 

1. Wykonawca winien umieszczać informację o finansowaniu Usług weterynaryjnych 1-5 
przez Gminę Miejską Kraków na wszystkich informacjach, folderach reklamowych, 
banerach informacyjnych, tablicach reklamowych itp. wraz z umieszczeniem znaku 
towarowego Gminy Miejskiej Kraków. Wykonawca zobowiązany jest do uprzedniego 
uzgodnienia z Zamawiającym warunków umieszczania znaku towarowego Gminy Miejskiej 
Kraków. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do informowania o finansowaniu Usług weterynaryjnych  
ze środków Urzędu Miasta Krakowa poprzez umieszczenie przez okres realizacji zadania w 
materiałach edukacyjnych i/lub promocyjnych oraz informujących o realizacji zadania, na 
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stronie internetowej Wykonawcy, informacji w gabinecie lub na zewnątrz, którego wzór 
dostępny jest do pobrania na stronie internetowej i który będzie zawierał: 
 logo, 
 informację „Realizujemy zadanie finansowane ze środków Gminy Miejskiej Kraków”, 
 przekierowanie do strony internetowej: https://jestemekowkrakowie.pl/  
z wykorzystaniem grafiki odpowiadającej w treści wzorowi tablicy informacyjnej, której 
wzór dostępny jest do pobrania na stronie internetowej: 
https://www.krakow.pl/208216,artykul,ksiega_znaku___system_identyfikacji_wizualnej_kr
akowa_do_pobrania.html 

 
 
 

§ 12 Klauzula poufności 
1. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy wobec osób trzecich informacji 

poufnych oraz do niewykorzystywania informacji poufnych dla celów innych aniżeli służące 
realizacji przedmiotu umowy. 

2. Za informacje poufne rozumie się wszelkie informacje lub materiały dotyczące Strony, 
stanowiące tajemnice prawem chronione, w tym informacje chronione na podstawie 
obowiązujących w Polsce przepisów o ochronie danych osobowych  
i przepisów o ochronie informacji niejawnych, a także informacje powzięte lub otrzymane 
przez jedną Stronę od drugiej Strony w związku z wykonywaniem lub przy okazji 
wykonywania przedmiotu umowy, w stosunku do których Strona przekazująca zastrzegła 
ich poufny charakter. 

3. Obowiązek ochrony informacji poufnych spoczywa na Stronie niezależnie od formy ich 
przekazania przez drugą Stronę, w tym w formie przekazu ustnego, dokumentu 
papierowego lub elektronicznego. 

4. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji, których ujawnienie jest 
wymagane przez powszechnie obowiązujące przepisy prawa lub które są powszechnie 
znane lub zostały podane do publicznej wiadomości przez Stronę uprawnioną lub za jej 
zezwoleniem. 

5. Wykonawca nie będzie sporządzać kopii informacji poufnych Zamawiającego,  
z wyjątkiem kopii niezbędnych do realizacji przedmiotu umowy. Wszelkie wykonane kopie 
będą określone jako należące do Zamawiającego. 

6. Wykonawca nie będzie podejmował czynności mających na celu uzyskanie informacji 
poufnych Zamawiającego innych aniżeli udostępnione przez Zamawiającego w celu 
realizacji przedmiotu umowy. 

7. Wykonawca może ujawnić informacje poufne Zamawiającego osobie trzeciej wyłącznie po 
uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiającego, wyrażonej na piśmie.  

8. Wykonawca, po wykonaniu przedmiotu umowy, zobowiązany jest do zwrotu wszystkich 
informacji poufnych Zamawiającemu, w tym sporządzonych kopii informacji poufnych 
Zamawiającego, a gdyby to nie było możliwe – do całkowitego i trwałego usunięcia 
informacji poufnych, chyba że szczególny przepis prawa stanowi inaczej. 

9. Obowiązek zachowania w tajemnicy informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy także 
przez 5 lat po wygaśnięciu umowy, niezależnie od przyczyn wygaśnięcia, chyba że 
szczególny przepis prawa stanowi inaczej. Wykonawca zobowiązuje się do przekazania 
osobom, których to dotyczy, informacji o czasie trwania tego obowiązku. 

10. Realizacja zobowiązań wynikających z postanowień niniejszego paragrafu wymaga  
od Wykonawcy zachowania należytej staranności, uwzględniającej profesjonalny charakter 
działania Wykonawcy. Wykonawca jest w pełni odpowiedzialny za każdą szkodę poniesioną 
przez Zamawiającego w związku z naruszeniem przez Wykonawcę niniejszych 
postanowień. 
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§ 13 Zmiany umowy 
1. Wprowadzenie zmian treści umowy, a w szczególności wymienionych w ust. 3, wymaga 

sporządzenia pod rygorem nieważności pisemnego aneksu z zastrzeżeniem art. 455 ustawy 
Prawo zamówień publicznych.  

2. Nie wymaga sporządzenia pisemnego aneksu dokonanie nw. zmian: 
1) zmiana klasyfikacji budżetowej, 
2) zmiana siedziby stron umowy, 
3) zmiana danych teleadresowych podanych w niniejszej umowie, 
4) zmiana osób odpowiedzialnych za realizację umowy wskazanych w § 6, 
przy czym zmiana, o której mowa w pkt 2-4 może nastąpić tylko na podstawie pisma strony 
doręczonego drugiej stronie; 
5) zmiany numeru rachunku bankowego, w szczególnie uzasadnionych przypadkach za 

zgodą dyrektora Wydziału Finansowego UMK na pisemny wniosek kierującego 
Wydziałem po uprzednim złożeniu do Wydziału pisma podpisanego przez osobę 
upoważnioną po stronie Wykonawcy, 

6) zmiana organizacji wskazanych w § 1 pkt 1 dokonana w trybie wskazanym w § 2 ust. 5 
umowy. 

3. Zmiany treści umowy mogą wynikać z następujących okoliczności: 
1) w przypadku zmiany przepisów powszechnie obowiązujących dotyczących przedmiotu 

świadczenia lub wystąpienia okoliczności, których Zamawiający nie mógł przewidzieć,  
a zmiany te wpływają na warunki wykonywania Usług weterynaryjnych, w szczególności 
w przypadku uchwalenia przez Radę Miasta Krakowa Programu opieki nad zwierzętami 
bezdomnymi oraz zapobiegania bezdomności zwierząt, w którym przewidziano w danym 
roku środki finansowe w innej wysokości niż określone w § 5 ust. 1. 

2) gdy w trakcie obowiązywania umowy ulegnie zmianie stawka podatku od towarów  
i usług na przedmiot umowy; w takim przypadku zmianie ulegnie wysokość 
wynagrodzenia brutto Wykonawcy w ten sposób, iż zostanie ona powiększona lub 
zmniejszona o kwotę stanowiącą różnicę pomiędzy kwotą podatku od towarów i usług 
obliczoną według stawki obowiązującej w dniu zawarcia umowy i kwotą podatku  
od towarów i usług obliczoną według nowej stawki obowiązującej po wprowadzeniu 
zmiany w obowiązujących w tym zakresie przepisach prawa. Przedmiotowe 
postanowienie ma zastosowanie do tej części wynagrodzenia brutto Wykonawcy,  
do której będzie miała zastosowanie zmieniona stawka podatku VAT. W każdym 
przypadku podstawą wyliczenia kwoty podatku od towarów i usług będzie kwota 
wynagrodzenia netto Wykonawcy, która nie ulegnie zmianie na skutek zmiany stawki 
podatku VAT; 

3) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej 
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2024 r., poz. 1773), jeżeli zmiany 
te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę; 

4) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu 
lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, jeżeli zmiany te 
będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę; 

5) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych,  
o których mowa w ustawie z 4 października 2018 r. o pracowniczych planach 
kapitałowych, (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 427), jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty 
wykonania zamówienia przez Wykonawcę; 

6) zmiany numeru rachunku bankowego, o którym mowa w § 5 ust. 5. 
7) w przypadku występowania stanu zagrożenia epidemicznego lub stanu epidemii  

chorób zakaźnych u ludzi, w szczególności COVID-19, w rozumieniu przepisów ustawy z 
dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych  
u ludzi (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 924) lub innych stanów o charakterze siły wyższej, przez 
które Strony rozumieją wyłącznie zdarzenia zewnętrzne, nadzwyczajne, nagłe oraz 



15 
 

którym obiektywnie nie można się przeciwstawić, a w szczególności: powodzie, 
huragany, trzęsienia ziemi, pożary lasów oraz zjawiska społeczne lub polityczne o skali 
katastrofalnej takie jak wojna, stan wojenny, zamach terrorystyczny - o ile okoliczności 
wystąpienia stanu zagrożenia epidemicznego lub stanu epidemii chorób zakaźnych u 
ludzi, w szczególności COVID-19 lub inne stany o charakterze siły wyższej mają wpływ 
na należyte wykonanie tej umowy, Zamawiający może w uzgodnieniu z Wykonawcą 
dokonać zmiany umowy poprzez:  

1) zmianę terminu wykonania umowy lub jej części, lub czasowe zawieszenie 
 wykonywania umowy lub jej części;  

2) zmianę sposobu wykonywania umowy; 
3) zmianę zakresu świadczenia Wykonawcy i odpowiadającą jej zmianę  

wynagrodzenia lub sposobu rozliczenia wynagrodzenia Wykonawcy.  
Wykonawca niezwłocznie po wystąpieniu okoliczności opisanych powyżej, jeżeli 
mają one wpływ na należyte wykonanie umowy przedstawia Zamawiającemu 
oświadczenia lub dokumenty potwierdzające wpływ okoliczności związanych 
z wystąpieniem stanu zagrożenia epidemicznego lub stanu epidemii chorób 
zakaźnych u ludzi, w szczególności COVID-19 lub innych stanów o charakterze siły 
wyższej na należyte wykonanie tej umowy. 

4. W przypadku wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 3 pkt 2 Wykonawca jest 
uprawniony złożyć Zamawiającemu pisemny wniosek o zmianę umowy w zakresie płatności 
wynikających z faktur wystawionych po wejściu w życie przepisów zmieniających stawkę 
podatku od towarów i usług. Wniosek winien zawierać wskazanie podstaw prawnych 
zmiany stawki podatku od towarów i usług oraz wyliczenie kwoty wynagrodzenia należnego 
Wykonawcy po zmianie umowy. W przypadku obniżenia stawki podatku od towarów i usług 
Wykonawca zobowiązuje się zawrzeć aneks pomniejszający wysokość wynagrodzenia 
brutto w sposób określony w ust. 3 pkt 2. 

5. W przypadku wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 3 pkt 1, 3-5 Wykonawca jest 
uprawniony złożyć Zamawiającemu pisemny wniosek o zmianę wynagrodzenia w zakresie 
części zamówienia niezrealizowanej do wejścia w życie odpowiednich przepisów bądź 
zaistnienia okoliczności, których Zamawiający nie mógł przewidzieć. Wniosek powinien 
zawierać uzasadnienie oraz dokumenty niezbędne do oceny przez Zamawiającego, czy 
zmiany mają wpływ na koszty wykonania niezrealizowanej części zamówienia,  
w szczególności: 
1) szczegółową kalkulację proponowanej zmienionej wysokości wynagrodzenia 

Wykonawcy oraz wykazanie adekwatności propozycji do zmiany kosztów wykonania 
niezrealizowanej części zamówienia przez Wykonawcę; 

2) przyjęte przez Wykonawcę zasady kalkulacji wysokości kosztów wykonania umowy oraz 
założenia co do wysokości kosztów (zarówno przed jak i po zmianie) wykonania umowy 
wraz z dokumentami potwierdzającymi prawidłowość przyjętych założeń. 

6. W razie złożenia wniosku o zmianę wynagrodzenia obowiązek wykazania wpływu zmian 
należy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania zmiany umowy przez 
Zamawiającego. 

7. Zamawiający oświadcza, że nie będzie akceptował dodatkowych kosztów wskazanych 
przez Wykonawcę, które nie są konieczne w celu ich dostosowania do: 
1) okoliczności wymienionych w ust. 3 pkt 1, 
2) zmian wskazanych w ust. 3 pkt 3-5, 
w szczególności kosztów przewyższających wysokość kwoty płacy minimalnej lub innych 
minimalnych kosztów wynikających z realizacji wymagań ustawowych. 

8. Wynagrodzenie ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie wykazanych  
i adekwatnych kosztów Wykonawcy ponoszonych w związku z zmianami, o których mowa 
w ust. 3 pkt 1, 3-5. 

9. Postanowienia niniejszej umowy dotyczące zmiany umowy nie rodzą żadnych zobowiązań 
przed dniem dokonania zmiany umowy.  
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§ 14 Waloryzacja wynagrodzenia 
1. W przypadku wystąpienia zmian cen (wzrostu lub zmniejszenia) materiałów lub kosztów 

związanych z realizacją umowy, dopuszcza się waloryzację wynagrodzenia określonego  
w § 5 ust. 2 umowy.  

2. Waloryzacja nie będzie dotyczyła wynagrodzenia za usługi weterynaryjne świadczone 
przez Wykonawcę do ostatniego dnia miesiąca przed złożeniem wniosku. 

3. Waloryzacja wynagrodzenia określonego w § 5 ust. 2 umowy nastąpi wyłącznie;  
1) w przypadku wykazanej odpowiednimi dokumentami i dowodami zmiany poziomu cen 

materiałów lub kosztów związanych z realizacji umowy – w stosunku do pierwotnych cen 
z dnia otwarcia ofert w postępowaniu – znak sprawy:OR-10.271.22.2026, stosownie do 
art. 439 ust. 4 ustawy Prawo zamówień publicznych; 

2) na pisemny wniosek Wykonawcy lub Zamawiającego zawierający: 
a. podstawę prawną wnioskowanej zmiany 
b. przedstawienie okoliczności faktycznych, które powodują zmianę 
wynagrodzenia w porównaniu do wynagrodzenia kalkulowanego w ofercie 
c. określenie wysokości wskaźnika wzrostu oraz wnioskowanej kwoty waloryzacji; 

3) w zakresie niezrealizowanej części zamówienia;  
4) po upływie każdych kolejnych  6 miesięcy obowiązywania umowy od dnia zawarcia 

umowy lub dokonania poprzedniej waloryzacji;  
5) gdy zmiana (wzrost lub spadek) wskaźnika, o którym mowa w ust. 4 wyniesie co najmniej 

10 % w stosunku do ostatniego opublikowanego przed datą zawarcia umowy;  
6) dopuszcza się zmianę wynagrodzenia maksymalnie o 15 % w stosunku do pierwotnego 

poziomu wynagrodzenia określonego w § 5 ust. 2 umowy, łącznie w całym okresie 
obowiązywania umowy. 

4. Waloryzacja będzie odbywać się w oparciu o ostatni dostępny średnioroczny wskaźnik 
wzrostu cen towarów i usług konsumpcyjnych, publikowany przez Prezesa Głównego 
Urzędu Statystyczny na podstawie art. 94 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. 
o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych. 

5. W przypadku, gdy wskaźnik o którym mowa w ust. 4 przestał być dostępny zastosowanie 
znajdzie inny, najbardziej zbliżony, wskaźnik publikowany przez Prezesa Głównego Urzędu 
Statystycznego. 

6. Waloryzacja wynagrodzenia przeprowadzona zostanie w formie aneksu do niniejszej 
umowy, a w przypadku zwiększenia wynagrodzenia po uprzednim zabezpieczeniu 
odpowiednich środków w Budżecie Miasta Krakowa i Wieloletniej Prognozie Finansowej w 
oparciu o protokół, w którym Strony określą wedle wskazanych wyżej zasad: okres, za który 
dokonują waloryzacji, wartość wskaźnika waloryzacji, wysokość wynagrodzenia za Usługę 
weterynaryjną według ceny jednostkowej przed i po waloryzacji.  

7. W przypadku gdy w wyniku waloryzacji wynagrodzenie Wykonawcy winno ulec 
zmniejszeniu, Wykonawca obowiązany jest do zawarcia aneksu określającego zmianę 
wynagrodzenia w wyniku waloryzacji, w terminie 14 dni od dnia otrzymania pisemnego 
wezwanie od Zamawiającego. 

8. Wykonawca w terminie do 2 miesięcy po upływie każdych kolejnych 6 miesięcy 
obowiązywania umowy zobowiązany jest zawiadomić Zamawiającego na piśmie 
o wystąpieniu zmiany cen (wzrostu lub zmniejszenia) materiałów lub kosztów związanych z 
realizacją umowy skutkującym waloryzacją wynagrodzenia. Uchybienie przez Wykonawcę 
terminowi zawiadomienia o więcej niż 30 dni oznacza, że Wykonawca zrzeka się roszczenia 
o Waloryzację wynagrodzenia. 

 
§ 15 Kontrola realizacji umowy 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo kontrolowania sposobu realizacji umowy obejmujące w 
szczególności: 
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1) prawo wstępu do Lecznicy oraz pomieszczeń, gdzie realizowana jest umowa bądź 
przechowywana jest dokumentacja związana z realizacją umowy, 

2) prawo żądania od Wykonawcy pisemnych lub ustnych wyjaśnień, udostępniania 
wszelkich danych oraz dokumentów mających związek z przedmiotem kontroli, 

3) sporządzenia dokumentacji fotograficznej lub filmowej. 
2. Dla przeprowadzenia kontroli, o której mowa w ust. 1, Wykonawca zobowiązany jest do 

współdziałania, w szczególności 
1) udziela wyjaśnień, 
2) okazuje dokumenty lub inne nośniki informacji objęte kontrolą, 
3) udostępnia pomieszczenia, w których realizowany jest przedmiot umowy, 
4) umożliwia sporządzenie kopii dokumentów, 
5) umożliwia sporządzenie dokumentacji fotograficznej lub filmowej.  

3. Zamawiający ma prawo do przeprowadzenia kontroli na każdym etapie realizacji umowy.  
4. Wykonawca zobowiązany jest zastosować się do zaleceń pokontrolnych Zamawiającego. 
 

§ 16 Postanowienia końcowe 
1. Zamawiający działając na podstawie art. 4 ust. 3 ustawy o zapewnianiu 

dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami określa Wykonawcy warunki 
służące zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, o których 
mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1411). 

2. W związku z powyższym Wykonawca oświadcza, że zna i stosuje wymogi dostępności dla 
osób o szczególnych potrzebach.  

3. Przy wykonaniu przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązany jest spełnić warunki służące 
zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, z uwzględnieniem 
minimalnych wymagań określonych w art. 6 ustawy o zapewnianiu dostępności w zakresie 
dostępności architektonicznej co najmniej w zakresie minimalnym szczegółowo 
określonym w oświadczeniu Wykonawcy, tj.  
1) zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych; 
2) zapewnienie wstępu na teren obiektu osobie korzystającej z psa asystującego, o którym mowa 

w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz 
zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 913);  

3) zapewnienie osobom ze szczególnymi potrzebami możliwości ewakuacji lub ich 
uratowania w inny sposób. 

4. Jeżeli Wykonawca nie jest w stanie zapewnić dostępności, o której mowa w ust. 3, Wykonawca jest 
zobowiązany do zapewnienia dostępu alternatywnego, o którym mowa w art. 7 ust. 1 ustawy o 
dostępności. Informację o takim dostępie należy umieścić w widocznym miejscu lecznicy. 

5. Niewykonanie przez Wykonawcę obowiązku określonego w ust. 3 może stanowić 
nienależyte wykonanie umowy, o którym mowa w § 8 ust. 1 pkt 3 niniejszej umowy. 

6. W sprawach nieunormowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu 
cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych. 

7. Spory mogące wyniknąć z realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy 
dla siedziby Zamawiającego. 

8. Korespondencję przesłaną na adresy wskazane w umowie każda ze Stron uzna za 
prawidłowo doręczoną w przypadku niepowiadomienia drugiej Strony o zmianie swego 
adresu. Każda ze stron przyjmuje na siebie odpowiedzialność za wszelkie negatywne skutki 
wynikłe z powodu niewskazania drugiej Stronie aktualnego adresu. 

9. Załącznik do umowy stanowią: 
1) załącznik nr 1 – wzór upoważnienia dla Organizacji; 
2) załącznik nr 2 – wzór upoważnienia dla Opiekunów; 
3) załącznik nr 3 – wzór Ewidencji kotów wolno żyjących poddanych zabiegowi sterylizacji 

lub kastracji, znakowaniu oraz szczepieniom i testom; 
4) załącznik nr 4 – wzór Ewidencji wydanych środków służących do zapobiegania inwazji 
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pasożytów zewnętrznych i wewnętrznych u kotów wolno żyjących; 
5) załącznik nr 5 – wzór Ewidencji kotów posiadających Właściciela poddanych zabiegowi 

sterylizacji lub kastracji oraz znakowaniu; 
6) załącznik nr 6 – wzór Ewidencji zwierząt posiadających Właściciela poddanych 

zabiegowi znakowania; 
7) załącznik nr 7 – wzór Ewidencji kotów wolno żyjących poddanych leczeniu; 
8) załącznik nr 8 – wzór upoważnienia dla Właścicieli; 
9) załącznik nr 9 - wzór protokołu zatwierdzenia Ewidencji. 
10) załącznik nr 10 – wzór formularza cenowego usług  leczenia kotów wolno żyjących. 

10. Umowę zawiera się w formie pisemnej pod rygorem nieważności z użyciem własnoręcznego 
podpisu. Za datę zawarcia umowy strony uznają dzień złożenia podpisu przez ostatnią spośród 
osób reprezentujących strony umowy.  

          Lub 
          Umowę sporządzono w formie elektronicznej i podpisano przy użyciu kwalifikowanego podpisu 

elektronicznego. Za datę zawarcia umowy strony uznają dzień złożenia kwalifikowanego podpisu 
elektronicznego przez ostatnią spośród osób reprezentujących strony umowy. 

11. Umowę o świadczenie Usług weterynaryjnych sporządzono w dwóch jednobrzmiących 
egzemplarzach: 
1) 1 egzemplarz dla Zamawiającego, 
2) 1 egzemplarz dla Wykonawcy.  

lub 
Egzemplarz umowy o świadczenie Usług weterynaryjnych w postaci elektronicznej opatrzonej 
kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi przekazano każdej ze Stron. 

 
 
 ZAMAWIAJĄCY       WYKONAWCA  

 

 

 


